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Vijftien familiebedrijven met 23 vestigingen
vormen Top Movers en inmiddels bestaat
deze vereniging ruim 37 jaar. Het

merk Top Movers is een gevestigde

naam in de verhuiswereld met
vestigingen in heel Nederland.
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OEN WAT JE ZEGT E
LZEGGEN WAT JE

X bedrijven van Top Movers hechten steeds meer waarde aan
@ duurzaam ondernemen. Dat geldt ook voor haar ruim 500
o medewerkers. Wij voelen ons verantwoordelijk voor de wereld
waarin wij leven en werken. Daarom hebben wij met elkaar duurzame ambi-
ties vanuit meerdere invalshoeken vastgesteld.

In de samenwerkingen die wij aangaan met onze toeleveranciers maar ook
met onze klanten, zetten wij onze diensten zo duurzaam mogelijk in.

De verhuizing naar een duurzamere toekomst van zowel onze medewerkers
als onze klanten staat centraal in de duurzaamheidsplannen van Top Movers.

ZERO UVITSTOOT EN ZERO WASTE,
LET'S MOVE TO ZERO!

De bereidheid om iets meer te betalen voor duurzaamheid, neemt ieder jaar
toe. Het vertrouwen in het merk Top Movers wordt groter omdat wij laten
zien dat wij een positieve bedrage leveren aan de maatschappij.

Met dit duurzaamheidsverslag laten wij graag zien wat wij in de afgelopen
jaren hebben gedaan en bereikt met onze duurzaamheidsactiviteiten.

Samen werken aan het bevorderen
vah onze duurzame missie!
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AANPAKKERS MET IMPACT

DUURZAAMHEIDS— EN CIRCULARITEITSBELEID De CliniClowns zijn in loondienst van de stichting. Ieder jaar organiseert Stichting Cli-

niClowns de Alpentocht. Als team of individueel kan men meedoen aan deze wandel/

Ons beleid ten aanzien van duurzaamheid en circulariteit is erop gericht actief te fiets/hardloop tocht op geld op te halen. Een mooi onderdeel voor teambuilding!

werken aan verbetering en innoveren van verhuisprocessen. Daarbij nemen wij

alle aspecten van een verhuisbedrijf mee. Van bedrijfskleding tot het wagenpark, Naast het doneren van geld, ondersteunt Top Movers, Stichting CliniClowns met: 27
van verhuisdozen en verpakkingsmaterialen tot de bekertjes in de bedrijfskantine. / 225

* In 2025 met transport van materialen en mensen voor de Alpentocht in Italié

* Opslag van de goederen van de Alpentocht gedurende het jaar
* Inzamelpunt per Top Movers locatie voor cartridges, toners en oude telefoons

MAATSCHAPPELIUK VERANTWOORD ONDERNEMEN

Alle Top Movers leden zijn maatschappelijk betrokken bij vele regionale initiatie-

ven. Zowel in mankracht, materiaal als financieel ondersteunen zij vele doelen. De kernwaarden van Top Movers; familiebedrijven, samenwerken, respect voor mens
Door onze landelijke dekking dragen wij bij aan de landelijke bekendheid van de en milieu, kwaliteit en veiligheid, sluiten goed aan bij de doelstellingen van Stichting
goede doelen en door gebruik te maken van onze eigen dienstverlening kunnen CliniClowns.

wij de goede doelen optimaal ondersteunen.

Onze medewerkers van alle locaties worden betrokken bij de verschillende acties CL’L“L

die door de goede doelen worden aangeboden. Clowns

Onze duurzaamheidsdoelstellingen moeten passen bij het doel dat wij steunen.
Daarom hebben wij met onze leden in 2021 ervoor gekozen om Stichting Clini-
Clowns te ondersteunen.

STICHTING CLINICLOWNS

Met humor, improvisatie en creativiteit maken de CliniClowns contact met zieke
kinderen, kinderen met een beperking en mensen met dementie. CliniClowns
geloven in de kracht van contact. Afleiding zorgt voor stress- en angstreductie en
verhoogt het welzijn van zieke kinderen. In totaal werken er 100 CliniClowns in
Nederland, met hoofdkantoor in Amersfoort.

MVO

NEDERLAND
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SAMEN WERKEN AAN
EEN BETERE WERELD

Circulair
Connect

Partner van Circulair Connect

Top Movers is partner van Circulair Connect. Samen werken we dagelijks aan
een betere, duurzamere wereld. Door middel van revitalisatie waarbij bestaand meubilair
wordt hersteld of aangepast om het weer te kunnen gebruiken. Van “goed gebruikt” naar

“als nieuw”.

* Minder grondstoffen nodig

* Volledige garantie

* Realisatie met medewerkers met een afstand tot de arbeidsmarkt
* CO%? waarden zijn tot ca 97% te reduceren

* Revitaliseren op locatie (indien mogelijk)

Zo verlengen we de levensduur van meubilair en dragen bij aan circulaire economie. De
samenwerking met Top Movers werkt goed omdat zij, net als wij gewend zijn te werken met
producten die niet nieuw zijn maar waar met respect mee wordt omgegaan”, aldus Robbert

de Jonge, Impactmaker bij Circulair Connect.

DECENT WORK AND
ECONOMIC GROWTH

1 LIFE
BELOW WATER

3

<4

INDUSTRY, INNOVATION
AND INFRASTRUCTURE

1 PARTNERSHIPS
FOR THE GOALS

13 CLIMATE
ACTION

3

1 RESPONSIBLE
CONSUMPTION
AND PRODUCTION

SUSTAINABLE DEVELOPMENT GOALS

SDG 8 > Waardig werk en economische groei
Top Movers zorgt voor eerlijke arbeidsvoorwaarden,
veilige werkomstandigheden, groeikansen voor mede-

werkers, inclusiviteit en een gezonde werk-privébalans.

SDG 9 > Industrie, innovatie en infrastructuur

Top Movers investeert in duurzame en efficiénte
transportmiddelen (zoals elektrische wagens), slimme
planningssoftware en herbruikbare verpakkingen, en
stimuleert innovatie via opleidingen.

SDG 11> Duurzame steden en gemeenschappen
Top Movers helpt steden schoner, stiller en leefbaar-
der te maken door emissiearme transportmiddelen en
circulaire oplossingen.

SDG 12 > Verantwoorde consumptie en productie
Herbruikbare verpakkingen, minder verspilling en ke-
tensamenwerking horen bij een circulaire benadering
van verhuizen.

SDG 13 > Klimaatverandering tegengaan

Door actief de CO,-uitstoot te verlagen draagt
Top Movers direct bij aan de strijd tegen klimaat-
verandering.

SDG 14 > Duurzaam gebruik water en leven
Bijdragen aan schoon water door het verminderen
van plasticverbruik, gebruik van biologisch afbreek-
bare materialen, verantwoord afvalbeheer en het
promoten van milieuvriendelijk schoonmaken.

SDG 17 > Partnerschappen om doelstellingen

te bereiken
Actief meedoen aan branche- of regionale klimaat-
initiatieven versterken het collectieve effect.

Top Movers duurzaamheidsverslag 9
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Personeel met afstand
tot de arbeidsmarkt

‘i’ 10%

\ In combinatie met deze ambities hebben wij hog extra
a doelstellingen geformuleerd:

o,
-5%
van het totaal
tonnage CO,

* Benzine
* Diesel

* Gas M? . .
[Eiite ssom 5% (van het totaal tonnage CO,). Dit doen wij door zonnepanelen en het

* Stadswarmte ) afnemen van 100% groene stroom.
% Top Movers Nederland reduceert het verbruik van auto’s met 5%.
(van het totaal tonnage CO,).

©/o
rEDUCTIE Wij nemen hiervoor deze maatregelen:
OP VLIEGEN
wagens  Onderzoek uitvoeren naar mogelijkheden voor reduceren woon-werk

4 181.000

 Per gebruiker het verbruik berekenen en vergelijken met het
kilometers

% Top Movers Nederland reduceert het energieverbruik van kantoren met

door inzet elektrische

100%

verhuizenin NL

Wij besparen in 2030

19.200 4 541.000

liter benzine liter diesel

normverbruik van de auto.

 Wij schaffen alleen bedrijfsauto’s aan met een zo laag mogelijke emissie.
» Wij controleren en onderzoeken naar de reductie op het verbruik van
woon-werkverkeer door middel van het hybride werken.

Ambities, doelstellingen en maatregelen

% Wij verhuizen 100% emissievrij door heel Nederland.

% 10% van ons personeelsbestand bestaat uit mensen met een afstand tot de
arbeidsmarkt.

* In 2026 ten opzichte van 2021, stoten we 25% minder CO, uit
betreffende m? gas, dieselverbruik en benzine verbruik.

% Wij willen in 2026 ten opzichte van 2021, 25% minder CO, uitstoten
aan grijze stroom en 5% minder aan stadswarmte uitstoten.

* Wij willen in 2026 ten opzichte van 2021, 25% minder CO, uitstoten
voor wat betreft zakelijke kilometers.

% In 2030 besparen wij per jaar 19.200 liter benzine en 541.000 liter diesel door
de inzet van elektrische wagens.

% In 2030 besparen wij per jaar 181.000 kilometers gereden met privéauto’s
door de inzet van elektrische wagens.

Top Movers duurzaamheidsverslag n




CO,-uitstoot
compenseren

We werken doorlopend aan het verbete-
ren van onze milieuprestaties. Dit wordt
meetbaar en aantoonbaar gemaakt in de
CO,-prestatieladder. Momenteel heb-

ben niveau 3 op de CO,-prestatieladder
bereikt. Dit betekent dat onze duurzame
inspanningen meetbaar bijdragen aan het
verminderen van onze CO,-uitstoot. Wij
streven naar niveau 4 en 5 op de CO,-pres-
tatieladder. De CO_-Prestatieladder is een
CO,-managementsysteem: het vereist
continue verbetering van inzicht, verdere
CO_-reductiemaatregelen, communicatie
en samenwerking in de bedrijfsvoering. In
het uitvoeren van projecten, maar ook in
de keten.

)

Retourname
bedrijfskleding

Top Movers Nederland koopt collectief
hun bedrijfskleding en schoenen in bij
Groenendijk Bedrijfskleding. Wij kopen
zoveel mogelijk eco-friendly kleding en
schoenen. Daarnaast maken wij gebruik
van het retourname serviceprogramma.
Dit programma is door Groenendijk Be-
drijfskleding ontwikkeld om te faciliteren
in het duurzaam verwerken van afgedra-
gen kleding. Kleding die niet meer wordt
gedragen, wordt op een verantwoorde
manier verwerkt tot een nieuw eindpro-

duct.

GROENENDIJK

bedrijfskleding | werkt beter

Sociale
duurzaamheid

Top Movers Nederland zet zich actief in
voor duurzaamheid en maatschappelijk
verantwoord ondernemen. Onze werk-
nemers zijn een afspiegeling van de
maatschappij. Dat betekent ook dat we
rekening houden met individuele wensen,
mogelijkheden en behoeften. Deeltijd-
banen zijn bij ons om die reden normaal.
Ook het inpassen van gedeeltelijk arbeids-
ongeschikten (WAO) past in ons HR-beleid,
net als het bieden van mogelijkheden aan
jeugd, medewerkers met een afstand tot
de arbeidsmarkt en medewerkers die van
buiten de verhuisbranche komen.

Samenwerken
op basis van
duurzaamheid

Wij zijn ons zeer bewust van onze ecolo-
gische voetafdruk. Niet alleen willen we
onze duurzame initiatieven doorvoeren,
maar ook onze klanten en opdrachtgevers
inspireren om samen met ons een groenere
toekomst te creéren.

Samenwerkingen met organisaties (toeleve-
ranciers) die vergelijkbare duurzame doelen
nastreven verdienen dan ook de voorkeur
boven organisaties die dat niet doen.




Een tweede kans

voor textiel en
huisraad

Top Movers biedt een extra service voor
de particuliere markt, waarbij klanten
oude huisraad en textiel kunnen meege-
ven voor een tweede leven.

Het doel is dat Top Movers hiermee kan
bijdragen aan het geven van een tweede

leven aan kleding en huisraad. Als gevolg
hiervan kan de CO, footprint verminderd
worden en kunnen kosten voor het afvoe-
ren bespaard worden.

W

Duurzame
verpakkings-
materialen

Wij hebben, samen met studenten van
de TU Delft, de verhuisdoos opnieuw
uitgevonden! 100% recyclebare verhuis-,
boeken- en barrel dozen. Deze dozen

zijn biologisch bedrukt, herbruikbaar en
milieuvriendelijk. De dozen dragen een
compleet nieuw en modern uiterlijk. Alle
dozen worden elektrisch gedistribueerd
en hebben handige hexagonale zijkanten
(honingraten) om vuile of beschadigde
delen te maskeren, zodat ze vaker te
gebruiken zijn. Als de dozen niet meer
bruikbaar zijn, worden ze volledig gerecy-
cled en weer tot nieuwe dozen gevormd.
Een volledig circulair proces dus.

Al het verhuismateriaal dat wij gebruiken
is milieuvriendelijk en wordt hergebruikt.
De verhuisboxen worden na 1000 verhuis-
bewegingen verwerkt tot granulaat. Ook
onze muur- en vloerbeschermers, rolcon-
tainers en ‘hondjes’ worden gerecycled en

weer teruggebracht naar de waardeketen.

%
TUDelft
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BlJblijven met Top Movers

Wij zijn overtuigd dat creéren van bewustwording en het aanzetten van ‘groen gedrag,

bijdraagt aan een groenere toekomst. Onze ‘Bl mascotte symboliseert een duurzaam

karakter, actief werken, en de focus op het behoud van een gezonde en evenwichtige

omgeving. De honingraatjes op de verhuisdoos vormen de natuurlijke omgeving van de

BIJ. Behalve het maken van honing legt de BIJ vele kilometers af om gewassen te bestui-

ven. Vergelijk met de verhuizer is dan ook snel gemaakt. Als je de ‘BIJ’ ziet, hopen we dat

het je bewust maakt van je eigen ‘groene’ gedrag.

Bedrijfspanden

vahn de toekomst

Bij Top Movers streven wij naar energie
neutrale panden. Al vele leden hebben
zonnepanelen op de panden liggen.
Maar ook wordt gekeken naar andere
oplossingen en mogelijkheden; appara-
tuur niet meer op stand-by, maar’s nachts
uit, oplaadpunten voor batterijen, zo min
mogelijk plastic gebruik, ledverlichting in
de kantoren en loodsen.

Online taxaties

voor particuliere

verhuizingen

Door het aanbieden van online taxaties
voor particuliere verhuizingen, verbruiken
wij minder papier en kunnen wij minder
kilometers maken. Onze CO, footprint
reductie begint al aan de telefoon!
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Slimmere routes
en hetwerk-
efficiency

Hoe efficiénter we verhuizen, hoe minder
kilometers we maken, dus betrekken wij
onze medewerkers in het oplossen van
vraagstukken en meedenken in mogelijke
oplossingen. Door onze landelijke dekking
van Top Movers locaties is het mogelijk
om door deze samenwerking efficiénte
transportoplossingen aan te bieden en de

CO, footprint tot een minimum te beperken.

Zo wordt bijvoorbeeld de verhuislading van
locatie A opgevangen door een ploeg op
locatie B, overal in Nederland.

Afvalverwerking
in onze eigen
milieustraat

Top Movers verwerkt de verschillende
afvalstromen door deze gescheiden aan te
leveren. GVT, plastic, papier, hout, kunst-
stof, piepschuim en ijzer worden separaat
aangeboden.

Wij nemen onze verantwoordelijk-
heid voor de verhuisbranche

Niet alleen de verduurzaming van onze Top Movers leden staat hoog op de agenda,

maar wij nemen ook onze verantwoordelijkheid om de verduurzaming van de verhuis-

branche te vergroten. Samen met ketenpartners hebben wij deelgenomen aan Circo
Track Binnenlandse Verhuisdiensten georganiseerd door de Rijksoverheid en zullen wij
in 2023 nieuwe ketenpartnersessies organiseren. Op deze manier kunnen wij duurzaam-

heidsdoelstellingen niet alleen voor Top Movers maar voor de gehele keten uitrollen.
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Let’s move to zero!

Om onszelf en de wereld om ons heen te
inspireren, te informeren en te motive-
ren hebben wij de ‘Let’s Move To ZeroY
campagne gelanceerd.

Met deze ‘awareness’ campagne leveren

wij ‘proof’ van onze inspanningen op het
gebied van duurzaamheid. Ons streven is
nul uitstoot en nul afval! Daar zijn wij hard
naar op weg. Door ons elektrische wagen-
park, onze slimme route software en onze
landelijke dekking, bereiken wij tot wel 72%
CO2-reductie.

TOP

MOVERS

Nul afval, nul CO, uitstoot

Top Movers wil de impact van klimaatveran-
dering op verhuizingen minimaliseren. Ons
doel is om schone steden te creéren door de
uitstoot van CO, en fijnstof te elimineren. Let’s
move to zero!

ZE dekking Nederland

Van ZE (zero-emissie) bestelbussen tot ZE
verhuiswagens, Top Movers heeft 100% lan-

delijke dekking van ZE-transport in Nederland.

Dat wil zeggen dat wij bij al onze vestigingen
emissievrij verhuizen. Momenteel beschikken

/o

MINDER KILOMETERS
DOOR SLIMME
ROUTE SOFTWARE

ANDELIJKE
DEKKING
LEKTRISCH

" VERVOEr

72
80

CO=2
REDUCTIE
S ELEKTRISOHE ELEKTRISCHE
VERHUISWAGENS VOERTUIGEN

100

/o

REDUCTIE

wij over 80 EV voertuigen, Met uitbreiding
OP VLIEGEN

naar 100 stuks binnen 3 jaar!

LI
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Mede door het circulair hergebruiken en
upcyclen van kantoormeubilair én het re-

cyclen van duurzame verhuisdozen en
ander verhuismateriaal dragen

mede bij aan het behalen
van onze doelen.
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